Termos e Condigdes do Site:

Bem-vindo a Café dos Alpes, onde todos os produtos e servi¢os sdo ofertados pela empresa
Café dos Alpes, cujo nome/ funcdo social € ALPES TORREFACAO E MOAGEM LTDA, inscrito
sob o CNPJ n? 54.894.820/0001-01, com endereco na Rua Adelcio de Castro Souza S/N
GALPAO 3B, CEP n229398-000, Irupi, Espirito Santo, representado por meio dessa pdgina na
web.

Avisamos previamente que ao acessar esse site vocé concorda tacitamente com as
disposi¢des contidas nesse documento, por isso muito atengdo ao ler cada uma das cldusulas
e obrigagdes dispostas a sequir:

1.Do Objeto

Essa plataforma tem como finalidade de loja virtual, ou seja, disponibilizar a venda de
produtos e servicos online disponibilizados em nosso site. Este documento foi criado pelo
advogado Diego Castro e modificado com permissdo para este website.

2. Da reserva de produtos

2.1 O nosso website ndo trabalha com nenhuma possibilidade de reservar qualquer um dos
produtos ofertados em nossa plataforma.

2.2 O fato de o produto estar no carrinho de compras ndo é tido como uma reserva e néo
impossibilita que outras pessoas possam adquirir o produto e eles venham a se esgotar.

3. Das obrigagdes do cliente

3.1 O cliente deverd informar os dados de forma completa e correta no momento de
cadastro em nossa plataforma.

3.2 E responsabilidade do cliente qualquer erro na escrita ou na transmissdo errénea dos
dados.

3.3 Para efetuar qualquer compra em nosso website ou adicionar produtos ao carrinho é
necessdrio logar com o usudrio e senha que foi fornecido no momento do cadastro.

3.4 Ndo informar os seus dados de login a terceiros sob pena de ser responsabilizado por
qualquer conduta advinda desse uso.

3.5 Cada cliente s6 poderd efetuar um cadastro, ndo sendo aceito mais de uma conta por
CPF.

3.6 Usar a plataforma respeitando a ética, bons costumes, legislacdes e ordenamentos
vigentes no pais, sob pena de sofrer sangoes.

3.7 Ser maior de idade (18 anos) e ter capacidade plena para realizar o cadastro e efetuar
compras em nossa plataforma.



3.7.1 Se um menor de idade ou pessoa fisica sem capacidade plena vir a adquirir algum
produto ou servigo ofertado em nossa plataforma, entenderemos que os responsdveis
autorizaram, respondendo esses por toda e qualquer situa¢do que advir, bem como pela
compra.

3.8 Ndo comentar ou enviar imagens nas avaliagées que possam ir de encontro com a ética e
o respeito, ou que tenha cunho difamatdrio, ofensivo, de oddio ou preconceituoso.

3.9 O primeiro login de acesso serd confirmado através de um link enviado para o seu e-mail
cadastrado.

3.10 Ndo fornecer qualquer informacdo falsa, fraudulenta ou que ndo seja correspondente
aos seus dados.

4. Das obrigagdes do proprietdrio do e-commerce

4.1 Informar de forma ostensiva e verdadeira sobre as caracteristicas e especificagbes do
produto disponivel para venda de forma clara e completa. ( Ex: Cores, altura, material ou
largura).

4.2 Enviar os produtos dentro do prazo estabelecido.
4.3 Disponibilizar uma plataforma segura.

4.4 Disponibilizar imagens, dudios e videos informativos sobre os produtos ofertados, e
condizentes com o que serd entregue ao cliente.

4.5 Emitir a nota fiscal ou declaragdo de contetdo do produto que serd enviado e envid-la ao
cliente junto do produto.

4.6 Informar como deve ocorrer o uso, o0 armazenamento e qualquer informagdo
considerada relevante relacionada ao produto.

5. Isengdo de responsabilidade

5.1 Ndo nos responsabilizamos pelo mau uso ou manuseio errado do produto, bem como de
qualquer dano que possa ocorrer no manuseio de qualquer produto adquirido em nossa
plataforma.

5.2 Todos os produtos que vendemos estdo dentro dos padrdes e condi¢cdes que vem de
fabrica, do distribuidor ou da empresa que revendeu o produto.

5.3 Fornecemos todas as informagdes pertinentes relacionadas ao produto, como as
instrugdes de uso e cuidados de armazenamento.

6. Da Propriedade intelectual

6.1 Todo o design e paginacdo sdo de propriedade do nosso website, e foram desenvolvidos
por wix.com.



6.2 Toda imagem, ilustra¢do, obras de arte, HTML, nomes comerciais, softwares ou video
disponibilizados em nossa plataforma por um dos gerenciadores da pdgina sGo de nossa
propriedade.

6.2.1 As imagens e videos sdo meramente ilustrativas, pois dependendo do monitor ou da
tela do aparelho eletrénico o mesmo pode apresentar variacdo de cores ou tons.

6.3 A logo, a marca e toda a aparéncia da webempresa/empresa séo de nossa propriedade.

6.4 E vedada a cépia sem autorizagéo de qualquer imagem, video, design, dudios, aparéncia
ou descrigbes de produtos existentes em nossa web pdgina, sob pena se responder por
sang¢des quem desobedecer.

6.5 Ndo nos responsabilizamos por links externos que possam vir a aparecer em nossa
pdgina.

6.5.1 Hd algumas dreas que poderdo apresentar propagandas ou divulgacgédo de links, mas
ndo temos qualquer tipo de relagdo, por isso muito cuidado ao navegar por essas pdginas e
ao fornecer os seus dados, pois navegar por essas pdginas é responsabilidade do
usudrio/cliente.

6.6 Nada contido em nossa web pdgina garante o direito a concessdo de licenga ou direito
de uso sem o consentimento expresso de um dos gerenciadores da pdgina ou do proprietdrio
da pdgina.

6.7 O consentimento de copia ou compartilhamento deve vir por escrito de forma clara e
expressa.

6.8 E vedado compartilhar, copiar, plagiar ou disponibilizar qualquer contetdo, foto, video
ou dudio encontrado em nosso site sem consentimento expresso.

7. Formas de pagamento

7.1 As formas de pagamento aceitas em nosso e-commerce s@o cartéo de crédito e débito,
boleto bancdrio ou PIX.

7.2 O boleto bancdrio poderd ser emitido no momento em que vocé escolheu a opg¢do,
preencheu os dados requisitados e gerou.

7.2.1 O boleto tem vencimento na data exposta no mesmo, ndo sendo aceito apds a data de
vencimento.

7.2.2 Se o boleto vencer e o pagamento ndo tiver sido efetuado, o produto voltard a ficar
disponivel para venda e serd necessdrio realizar uma nova compra para adquiri-lo.

7.3 O produto serd enviado assim que o pagamento for processado, registrado e confirmado
em nossa plataforma.



7.4 Qualquer outra forma de pagamento ndo é aceita por nosso e-commerce.

7.5 Cupons de descontos sdo aceitos, desde que tenhamos disponibilizados, estando sujeitos
a esgotarem ou terem vigéncia cancelada a qualquer momento.

7.5 Se o cliente quiser parcelar o produto em mais vezes deverd arcar com os juros da
operadora.

7.6 Para solicitar o estorno entre em contato com a nossa Central de Atendimento.
8. Entrega e envio do produto

8.1 O produto serd enviado assim que o pagamento for confirmado, podendo ser enviado
até 3 dias apds a confirmagdo do pagamento.

8.2 Os custos de envio e entrega estardo dispostos no momento em que vocé estiver quase
finalizando a compra, na aba de frete/entrega/envio, onde vocé informard o seu endereco e
CEP.

8.3 O cliente pagard pela entrega e o envio do produto com faixas pré-definidas, ou de
acordo com o peso padréo da categoria.

9. Troca e devolugdo

9.1 O cliente poderd devolver o produto ou trocar que foi adquirido em nosso site em até 7
dias, seja qual for a razdo, conforme a previséo expressa no Codigo de Defesa do
Consumidor em seu art. 49.

9.1.1 Para que ocorra a troca ou a devolugéio é necessdrio que o produto esteja conforme foi
entregue, com todos os acessorios, manual e embalagem, caixa.

9.1.2 O produto que serd devolvido ou trocado ndo poderd apresentar qualquer marca de
uso, como o produto estar trincado, riscado ou apresentar sinais de quedas.

9.2 Se vocé requisitou a troca do produto o novo serd enviado para o enderego e vocé serd
notificado sobre o envio via e-mail.

9.3 Se vocé solicitou o reembolso, a devolugdo do valor ocorrerd da forma como foi efetuado
0 pagamento.

9.3.1 Se foi via cartéo de crédito ou débito o valor serd creditado ou debitado na fatura atual
ou na seguinte do cartdo, pois informaremos a administradora do cartdo.

9.3.2 Se o pagamento foi feito via boleto bancdrio, o valor de reembolso serd restituido
dentro de 30 dias uteis diretamente na conta que solicitaremos no momento de sua
requisi¢éo de devolugdo.

10. Politica de Privacidade e Proteg¢do de Dados



10.1 Vocé pode conferir a nossa politica de privacidade no link de rodapé, onde informamos
como ocorre a coleta e o tratamentos dos dados cadastrados em nosso site, bem como da
navegacdo.

11. Do Foro

11. Fica eleito o foro da Cidade da nossa empresa, para dirimir quaisquer controvérsias,
duvidas, desentendimentos, litigios ou questées advindas da relacdo cliente e site, mesmo
que possa existir algum local, por mais privilegiado que possa ser.

12. Do documento

12.1 Este documento foi feito pelo Advogado Diego Castro (OAB/PI 15.613) e foi modificado
com permiss@o para uso neste site.



